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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
         ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

  ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ  
 ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ  
               ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΜΕΡΙΜΝΑΣ  

 
 
 

 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΑΞΙΑ : 25.986,00 € μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. [32.222,64] Ευρώ συμπεριλαμβανομένου 
του Φ.Π.Α. 24%). 
ΑΓΑΘΟ : 48000000-8 (πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής). 
 
 

Σύμβαση γενικών υπηρεσιών για τη παροχή υπηρεσιών προμήθειας αδειών λογισμικού προστασίας από ιούς 

για δύο (2) έτη και πιστοποίηση συμμόρφωσης με τα βασικά πρότυπα κυβερνοασφάλειας» (α/α ΕΣΗΔΗΣ: 

191944) 

 

Στην Αθήνα, σήμερα την 26η Σεπτεμβρίου ημέρα Τρίτη του έτους 2023, μεταξύ:  

του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, που εδρεύει επί της οδού Σταδίου αριθμός 29, T.K. 

10110 Αθήνα με ΑΦΜ 099012257 φορολογικά υπαγόμενου στην ΔΟΥ Α’ ΑΘΗΝΩΝ και εκπροσωπείται 

νόμιμα από την Υπηρεσιακή Γραμματέα του Υπουργείου κυρία Ματθούλα Τριανταφύλλου και στο εξής θα 

αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «η Αναθέτουσα Αρχή»  

και 

Αφετέρου η εταιρεία με την επωνυμία : «ALPHA ΩΜΕΓΑ ZED ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ 

ΕΥΘΥΝΗΣ» Α.Φ.Μ.: 801334325, που εδρεύει στην οδό ΟΜΗΡΟΥ 43 Τ.Κ. 10672, email: 

dimtatarakis@gmail.com που νομίμως εκπροσωπείται από τον κο. Ταταράκη Δημήτριο, του Νικολάου με 

Α.Δ.Τ. ΑΡ 103314 βάσει του υπ’ αριθ. Πρωτ.: 2262599.3377128/20.06.2023 Αναλυτικού Πιστοποιητικού 

Εκπροσώπησης από το Γ.Ε.ΜΗ, συμφώνησαν και συναποδέχθηκαν τα εξής:  

 

Λαμβάνοντας υπ’ όψιν : 

1) Το υπ. αριθμόν 58200/13.06.2023 τεύχος Διακήρυξης (ΑΔΑΜ: 2023PROC012880949)  

2) Την υπ. αριθμόν 77403/31.08.2023 απόφαση κατακύρωσης με ΑΔΑ: 97ΧΧ46ΝΛΔΓ-ΝΑΘ ΑΔΑΜ: 

23AWRD013337133 2023-09-01 

                           Αθήνα            26 / 09 / 2023   
                           Αριθ. Πρωτ.                84343  
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3) Την υποβληθείσα προσφορά της Αναδόχου εταιρείας με συστημικό αριθμό στο Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ α/α : 350642/23 

(5) Την κατάθεση της υπ. αριθμόν 865903 Εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης που εκδόθηκε από το ΤΑΜΕΙΟ 

ΠΑΡΑΚΑΤΑΘΗΚΩΝ ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΩΝ  ποσού 1.064,52 € καθώς και της φορολογικής ενημερότητας με αριθμό Πρωτ.: 

78186771/30.08.2023 σε ισχύ έως 30.09.2023 και της ασφαλιστικής ενημερότητας με αριθμό πρωτοκόλλου 

2198633/28.07.2023 σε ισχύ έως 27.09.2023. 

                                          

  

ΣΥΜΦΩΝΗΘΗΚΑΝ ΣΥΝΟΜΟΛΟΓΗΘΗΚΑΝ ΚΑΙ ΕΓΙΝΑΝ ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΑΠΟΔΕΚΤΑ ΤΑ ΕΞΗΣ: 

 

ΑΡΘΡΟ 1. Γενικοί Όροι 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια, 

σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών. Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε 

άλλου κειμένου στο οποίο στηρίζεται, εκτός κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών. Για θέματα που δεν ρυθμίζονται 

ρητά από τη σύμβαση ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι/αντιφατικοί όροι αυτής, για την ερμηνεία 

της λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η παρούσα, ο Ν.4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, η σχετική 

Διακήρυξη η απόφαση κατακύρωσης και η προσφορά του Αναδόχου ενώ εφαρμόζονται συμπληρωματικά οι οικείες 

διατάξεις του Αστικού Κώδικα.  

 

 

ΑΡΘΡΟ 2. Αντικείμενο της Σύμβασης 

 

Αντικείμενο της Σύμβασης είναι η προμήθεια αδειών λογισμικού προστασίας από ιούς για δύο (2) έτη και 

πιστοποίηση συμμόρφωσης με τα βασικά πρότυπα κυβερνοασφάλειας.  

 

Ειδικότερα αντικείμενο της σύμβασης αποτελούν: 

- Η ανανέωση για δύο έτη των υφιστάμενων αδειών λογισμικού προστασίας από ιούς Checkpoint  

- Η πιστοποίηση για ένα έτος της Αναθέτουσας Αρχής με το διεθνές πιστοποιητικό GDPR & Cyber Essentials 

με τη χρήση λογισμικού ελέγχου συμμόρφωσης CyberSmart για την εφαρμογή διαδικασιών και προτύπων 

για τη διατήρηση της ασφάλειας δεδομένων όπως: 

- Τείχος προστασίας 

- Διαδικτυακές Πύλες 

- Ασφαλή Διαμόρφωση 

- Έλεγχος πρόσβασης 
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- Κακόβουλο λογισμικό 

- Προστασία και διαχείριση ενημερώσεων κώδικα 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ Α 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

82 Ανανέωση Άδειας λογισμικού προστασίας από ιούς CheckPoint Harmony Agent 
Advanced (διετής άδεια) 

63 Ανανέωση Άδειας λογισμικού προστασίας από ιούς CheckPoint Harmony Agent Basic 
(διετής άδεια) 

490 Ανανέωση Άδειας λογισμικού προστασίας από ιούς CheckPoint Harmony Agent 
Antivirus (διετής άδεια) 

2 Πιστοποίηση Cyber Essentials 

500 Λογισμικό ελέγχου συμμόρφωσης endpoints για την πιστοποίηση CyberEssentials. 
Άδεια Endpoint για δύο μήνες. 

 

Η παράδοση των παραδοτέων του  Πίνακα Α θα πραγματοποιηθεί εντός…………….ημερών από την υπογραφή της 
σύμβασης ή με την υπογραφή της σύμβασης . 

 

ΑΡΘΡΟ 3. Διάρκεια της Σύμβασης  

3.1 Η διάρκεια υλοποίησης της Σύμβασης ορίζεται σε ένα μήνα από την υπογραφή της. 

3.2 Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτου-

σας Αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του Αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της 

διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παρα-

ταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην Αναθέτουσα Αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, 

ο Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου μετά τη λήξη της 

διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του 

ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

 

ΑΡΘΡΟ 4. Αμοιβή της Αναδόχου - Όροι πληρωμής 

Η συνολική αμοιβή της Αναδόχου ανέρχεται στο ποσό των είκοσι πέντε χιλιάδων εννιακοσίων ογδόντα έξη ευρώ 

(25.986,00 €) μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ δηλαδή 32.222,64 € συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%.   

Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί εφάπαξ για το σύνολο του συμβατικού τιμήματος, από την αρμόδια 

Υπηρεσία του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, εφόσον η καθ’ ύλην αρμόδια Διεύθυνση 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Εξυπηρέτησης του Πολίτη  βεβαιώσει εγγράφως την υλοποίηση του έργου και η 
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αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης  παραλάβει συντάσσοντας και υπογράφοντας το αντίστοιχο πρωτόκολλο 

παραλαβής. 

Η τιμολόγηση θα πραγματοποιηθεί για το σύνολο του συμβατικού τιμήματος δέκα ημέρες μετά τη δήλη ημερομηνία 

παράδοσης των παραδοτέων δηλαδή δέκα ημέρες μετά την πραγματοποίηση των ενημερώσεων, πιστοποιήσεων και  

της εγκατάστασης των  λογισμικών που περιγράφονται στον πίνακα Α του 2ου άρθρου της παρούσης. 

 Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνει με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών 

που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου 

δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 5.  Εμπιστευτικότητα  

Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, o Ανάδοχος αναλαμβάνει την υπο-

χρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους (συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του 

ελληνικού και διεθνούς Τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής, οποιαδή-

ποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλή-

ρωση των υποχρεώσεών του.  

 O Ανάδοχος δεν μπορεί να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με τις προμήθειες χωρίς την προηγούμενη έγ-

γραφη άδεια της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του 

απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή. Ρητά εξαιρείται του ανωτέρω περιορισμού η δυνατότητα του Ανάδοχο να δημο-

σιοποιεί στοιχεία της εν λόγω σύμβασης στο πλαίσιο της παρουσίασης της εμπειρίας του.  

O Ανάδοχος δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφή της άδεια. Η 

ανωτέρω υποχρέωση εχεμύθειας και λοιπές υποχρεώσεις καλύπτουν τον ίδιο τον Ανάδοχο, όπως και όλους τους 

συνεργάτες του και, εν γένει, πάσης φύσεως προστηθέντες ή βοηθούς εκπληρώσεώς του κατά την παροχή των υπη-

ρεσιών.  

Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η Αναθέτουσα Αρχή και όλα τα εξουσιοδοτημένα απ’ αυτήν πρόσωπα οφεί-

λουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που 

περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της υλοποίησης του έργου και αφορούν σε τεχνικά ή 

εμπορικά ζητήματα ή τεχνογνωσία του Αναδόχου. 

Το παρόν άρθρο ισχύει συνδυαστικά με το Παράρτημα Α  της παρούσης. 

 

ΑΡΘΡΟ 6. Εκχωρήσεις 

Κανένα εκ των συμβαλλομένων μερών δεν δύναται να εκχωρεί, μεταβιβάζει τη σύμβαση ή οποιοδήποτε από τα 

δικαιώματα ή τις υποχρεώσεις που περιέχονται σε αυτήν, χωρίς την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση του άλλου 

μέρους. 
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ΑΡΘΡΟ 7. Καταγγελία  

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα, επιφυλασσόμενη για την αποκατάσταση κάθε θετικής ή αποθετικής ζημίας 

της, να καταγγείλει άμεσα την παρούσα σύμβαση, με έγγραφη καταγγελία προς τον Ανάδοχο, σε περίπτωση που ο 

Ανάδοχος  εκτελέσει πλημμελώς ή δεν τηρήσει κάποια από τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνει με την παρούσα 

σύμβαση. Δικαίωμα καταγγελίας διατηρεί  ο Ανάδοχος στην περίπτωση μη καταβολής της συμφωνημένης  στο άρθρο 

4 αμοιβής του. 

 

ΑΡΘΡΟ 8. Ανωτέρα βία 

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που 

η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούμενη 

ανωτέρα βία αποδεικνύεται δεόντως και επαρκώς. 

Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην 

προηγούμενη παράγραφο, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς 

λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από τότε που συνέβησαν, 

προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός 

δεκαπέντε (15) ημερών από  τη λήψη του σχετικού αιτήματος του Αναδόχου, διαφορετικά με την πάροδο άπρακτης 

της προθεσμίας τεκμαίρεται η αποδοχή του αιτήματος. 

 

ΑΡΘΡΟ 9.  Τροποποίηση σύμβασης 

Τροποποίηση της σύμβασης μπορεί να γίνει σύμφωνα με το άρθρο 4.5 της διακήρυξης. 

 

ΑΡΘΡΟ 10. Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 

Η Σύμβαση διέπεται από το ελληνικό δίκαιο. 

Κάθε διαφορά που θα προκύψει μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, σχετικά με την ερμηνεία ή εκτέλεση της 

Σύμβασης ή εξ αφορμής αυτής, θα επιλύεται από τα καθ'  ύλην αρμόδια Δικαστήρια της Αθήνας. 

Σε πίστωση των ανωτέρω συνετάγη η παρούσα Σύμβαση σε 4 πρωτότυπα, από τα οποία ο πρώτος συμβαλλόμενος 

έλαβε τέσσερα (3) και ο δεύτερος ένα (1) και υπογράφεται όπως ακολουθεί. 

 

        ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ                      ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 

 

 

 

Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ  

   ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

 

 

   ΜΑΤΘΟΥΛΑ ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΟΥ 

 

Ο  ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 

 

 

 

 ΤΑΤΑΡΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ A 

 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι : 

Α. Το παρόν προσαρτάται στην από 26-09-2023 σύμβαση μεταξύ των συμβαλλομένων (εφεξής «Κύρια Σύμβαση»), με 

την οποία αποτελεί ενιαίο και αναπόσπαστο σύνολο, προκειμένου να ενσωματωθούν σε αυτήν οι σχετικές με τις 

υποχρεώσεις των ανωτέρω μερών απαιτήσεις του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (Γενικός Κανονισμός για 

την Προστασία Δεδομένων, στο εξής «ΓΚΠΔ») και της εν γένει ισχύουσας νομοθεσίας περί προσωπικών δεδομένων, κατ’ 

άρθρο 28 § 9 του ΓΚΠΔ. 

Β. Κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Κύριας Σύμβασης, ο ΥΕ (Αναθέτουσα Αρχή) θα συλλέξει, επεξεργαστεί και 

διαβιβάσει στον ΕτΕ  (Ανάδοχος των υπηρεσιών) και ο ΕτΕ θα συλλέξει και θα επεξεργαστεί για λογαριασμό του ΥΕ 

πληροφορίες που αποτελούν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα με βάση την ισχύουσα Ελληνική και Ενωσιακή 

Νομοθεσία (εφεξής «Ισχύουσα Νομοθεσία»), με σκοπό την άρτια εκτέλεση της Κύριας Σύμβασης.  

  

Συμφωνούν, συνομολογούν και κάνουν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 

1. Ορισμοί 

Για τους σκοπούς του παρόντος θα ισχύουν όλοι οι ορισμοί του άρθρου 4 του ΓΚΠΔ και του άρθρου 2 του ν. 2472/1997, 

μεταξύ των οποίων και οι εξής : 

(α) Ως «Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα» νοείται κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο 

φυσικό πρόσωπο (εφεξής καλούμενο ως το «Υποκείμενο των Δεδομένων»)· το ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο είναι 

εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς σε αναγνωριστικό 

στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό 

ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, 

ψυχολογική, οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου. 

(β) Ως «Επεξεργασία» νοείται κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη χρήση 

αυτοματοποιημένων μέσων σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, 

η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση 

ή ο συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή. 

(γ) Ως «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» νοείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας 

που, μόνα ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόπο της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα. Εν προκειμένω, ως «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» ορίζεται ο αφενός συμβαλλόμενος στο παρόν. 

(δ) Ως «Εκτελών την Επεξεργασία» νοείται το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας 

που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του υπευθύνου της επεξεργασίας. Εν 

προκειμένω, ως «Εκτελών την Επεξεργασία» ορίζεται ο αφετέρου συμβαλλόμενος στο παρόν. 
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(ε) Ως «Τρίτος» νοείται οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή, υπηρεσία ή φορέας, με εξαίρεση το 

υποκείμενο των δεδομένων, τον υπεύθυνο επεξεργασίας, τον εκτελούντα την επεξεργασία και τα πρόσωπα τα οποία, 

υπό την άμεση εποπτεία του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την επεξεργασία, είναι εξουσιοδοτημένα να 

επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. 

2. Κατηγορίες Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και Υποκειμένων των Δεδομένων 

2.1. Ο ΥΕ αναθέτει και ο ΕτΕ αναλαμβάνει να επεξεργάζεται για λογαριασμό του πρώτου Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα, τα οποία είναι απολύτως απαραίτητα για την εκτέλεση της Κύριας Σύμβασης, ήτοι: 

a. Μεταδεδομένα χρηστών 

b. ΙΡ διευθύνσεις 

c. Δεδομένα κίνησης πακέτων  

2.2. Τα ανωτέρω δεδομένα αφορούν στις εξής κατηγορίες Υποκειμένων των Δεδομένων : 

a. εργαζόμενοι, 

2.3. Σε περίπτωση που με οποιονδήποτε τρόπο ο ΕτΕ λάβει Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, τα οποία δεν είναι 

απολύτως απαραίτητα για την εκτέλεση της Κύριας Σύμβασης, ο ΕτΕ υποχρεούται να ενημερώσει σχετικά τον 

ΥΕ και, κατόπιν εντολής του τελευταίου, να καταστρέψει ή να διαγράψει οριστικά τα δεδομένα αυτά. 

3. Σκοπός και τρόπος της Επεξεργασίας 

3.1. Ο ΕτΕ επεξεργάζεται τα ανωτέρω Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα (ενδεικτικά : συλλέγει, καταχωρεί, 

οργανώνει, διαρθρώνει, αποθηκεύει, ανακτά, αναζητεί, χρησιμοποιεί, συσχετίζει, συνδυάζει, αλλά δεν 

μεταβάλλει, δεν κοινολογεί με διαβίβαση, δεν διαδίδει ούτε άλλως διαθέτει, δεν περιορίζει, δεν διαγράφει 

ούτε καταστρέφει, εκτός αν ο ΥΕ δώσει σχετική εντολή), για τον σκοπό εκτέλεσης της Κύριας Σύμβασης, κατόπιν 

ανάθεσης υπηρεσιών ιατρού εργασίας, για όσο χρόνο διαρκεί η Κύρια Σύμβαση. 

3.2. Ο ΕτΕ επεξεργάζεται τα ανωτέρω Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα στο βαθμό που αυτό απορρέει ευθέως 

από τα συμβατικά καθήκοντα αυτού, βάσει του νομικού πλαισίου που διέπει την δραστηριότητά του, των 

καταγεγραμμένων εντολών του ΥΕ που προβλέπονται στο παρόν ή θα παρέχονται εγγράφως. 

3.3. Ο ΕτΕ ενημερώνει πάραυτα τον ΥΕ αν θεωρεί ότι μια εντολή παραβιάζει εφαρμοστέες διατάξεις νόμου και 

δικαιούται να αναστείλει την εκτέλεση της εν λόγω εντολής έως ότου επιβεβαιωθεί ή τροποποιηθεί από τον 

ΥΕ. 

3.4. Ο ΕτΕ διαθέτει την αναγκαία οργάνωση προκειμένου να δύναται να επεξεργάζεται τα ανωτέρω Δεδομένα 

Προσωπικού Χαρακτήρα με ασφαλή τρόπο, τόσο από την εγκατάσταση των δραστηριοτήτων του όσο, εφόσον 

επιτρέπεται ή καθίσταται αναγκαίο λόγω ανωτέρας βίας, και με τη χρήση προστατευμένων φορητών 

συσκευών και καθεστώς τηλεργασίας, ώστε να μην διακόπτεται η παροχή των υπηρεσιών Επεξεργασίας. 

3.5. Ρητά συμφωνείται πως ο ΕτΕ δε θα υπερβαίνει τα όρια της ανάθεσης από τον ΥΕ σε σχέση με την Επεξεργασία 

των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, υπό την επιφύλαξη του εθνικού ή ενωσιακού δικαίου. Σε περίπτωση 

που ο ΕτΕ καθορίσει κατά παράβαση των όρων της Κύριας Σύμβασης και του παρόντος τον σκοπό και τον τρόπο 

της Επεξεργασίας, υπό την επιφύλαξη των άρθρων 82, 83, 84 του ΓΚΠΔ, θεωρείται ο ίδιος ως υπεύθυνος 

επεξεργασίας για τη συγκεκριμένη Επεξεργασία και φέρει τις υποχρεώσεις και τις συνέπειες της Ισχύουσας 
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Νομοθεσίας. Η επιλογή τεχνικών μέσων ή λύσεων του ΕτΕ για επιμέρους τμήματα της ανατιθέμενης από τον 

ΥΕ επεξεργασίας, για την οποία ενημερώνει σχετικά τον ΥΕ, δεν καθιστά τον ΕτΕ Υπεύθυνο Επεξεργασίας. 

4. Εδαφικά όρια της Επεξεργασίας 

4.1. Η Επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά εντός των εδαφικών 

ορίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ). 

4.2. Για οποιαδήποτε διαβίβαση δεδομένων σε χώρα η οποία δεν είναι κράτος - μέλος της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή σε διεθνή 

οργανισμό απαιτείται προηγούμενη ενημέρωση και παροχή γραπτής συναίνεσης του ΥΕ. Η εν λόγω διαβίβαση 

υπόκειται σε συμμόρφωση με τις ειδικές απαιτήσεις που αφορούν τη διαβίβαση δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα σε χώρες εκτός της ΕΕ και του ΕΟΧ δυνάμει της Ισχύουσας Νομοθεσίας. Ειδικότερα, ο ΕτΕ οφείλει 

να διασφαλίζει ότι σε κάθε περίπτωση διαβίβασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτη χώρα ή διεθνή 

οργανισμό συντρέχουν οι κατάλληλες εγγυήσεις για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

και να ενημερώνει εκ των προτέρων, γραπτώς και εγκαίρως τον ΥΕ για την αναγκαιότητα της διαβίβασης, ώστε 

ο τελευταίος να δύναται να αντιταχθεί πραγματικά σε αυτή. 

5. Αρχείο των δραστηριοτήτων Επεξεργασίας 

5.1. Ο ΕτΕ τηρεί ενημερωμένο αρχείο όλων των κατηγοριών δραστηριοτήτων Επεξεργασίας κατ' άρθρο 30 § 2 του 

ΓΚΠΔ, που διεξάγονται εκ μέρους (για λογαριασμό) του ΥΕ, κυρίως με αυτοματοποιημένα μέσα, και διατηρεί 

τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα σε ξεχωριστό αρχείο από άλλα τυχόν δεδομένα που επεξεργάζεται για 

λογαριασμού Τρίτου. 

6. Εμπιστευτικότητα 

6.1. Ο ΕτΕ οφείλει να χειρίζεται ως εμπιστευτικά τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που σχετίζονται με τις 

δραστηριότητες Επεξεργασίας που συμφωνήθηκαν βάσει του παρόντος. 

6.2. Ο ΕτΕ διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα είτε εντός της εγκατάστασης των δραστηριοτήτων αυτού είτε σε καθεστώς τηλεργασίας, έχουν 

αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή υπόκεινται εκ του νόμου σε αντίστοιχη υποχρέωση. 

Επιπλέον, ο ΕτΕ διασφαλίζει ότι τυχόν προσωπικό του που έχει πρόσβαση στα Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα είναι άρτια εκπαιδευμένο και διαθέτει τις απαραίτητες δεξιότητες, γνώσεις και εχέγγυα, 

προκειμένου ο ΕτΕ να ανταποκριθεί πλήρως στις υποχρεώσεις του δυνάμει της παρούσας. Κατόπιν υποβολής 

αιτήματος από τον ΥΕ, ο ΕτΕ παρέχει στον πρώτο όλες τις πληροφορίες, διευκρινίσεις και αποδεικτικά στοιχεία 

που απαιτούνται, προκειμένου να ενημερωθεί για τις ικανότητες και την αξιοπιστία του προσωπικού του ΕτΕ 

κατά τα ανωτέρω. 

6.3. Τα συμβαλλόμενα μέρη θα χειρίζονται ως εμπιστευτικές όλες τις πληροφορίες που αφορούν αλλήλους, οι 

οποίες τους κοινοποιούνται κατά τη διάρκεια της συμβατικής σχέσης και δεν είναι ήδη γνωστές στο κοινό, ενώ 

δεν τους επιτρέπεται να χρησιμοποιούν τις εν λόγω πληροφορίες για δικούς τους σκοπούς που δεν εμπίπτουν 

στο πεδίο εφαρμογής του παρόντος ή της Κύριας Σύμβασης ή για σκοπούς Τρίτων. 

7. Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 
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7.1. Ο ΕτΕ μεριμνά καθ' όλη τη διάρκεια της Επεξεργασίας, ώστε να λαμβάνει και να εφαρμόζει τα απαραίτητα 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ακόμη και σε περίπτωση χρήσης φορητών συσκευών και τηλεργασίας, ώστε τα 

δεδομένα να είναι ασφαλή σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Ισχύουσας Νομοθεσίας. Τα ανωτέρω μέτρα 

μπορούν να σχεδιάζονται και από τον ΥΕ, στο βαθμό που αυτό απαιτείται από τη φύση και το πεδίο εφαρμογής 

της Επεξεργασίας (π.χ. σε περίπτωση που η επεξεργασία λαμβάνει χώρα εντός των εγκαταστάσεων του ΥΕ) και 

πρέπει να εγγυώνται ένα κατάλληλο επίπεδο προστασίας σε σχέση με το είδος των δεδομένων, τη φύση και 

τους σκοπούς της Επεξεργασίας και τους υφιστάμενους κινδύνους, καθώς και τη διατήρηση της 

εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

7.2. Τα ανωτέρω τεχνικά και οργανωτικά μέτρα περιλαμβάνουν, ιδίως: 

7.2.1. Τεχνικά Μέτρα 

a. Έλεγχο άδειας εισόδου : δεν επιτρέπεται η μη εξουσιοδοτημένη φυσική πρόσβαση στις 

Εγκαταστάσεις  του. 

b. Έλεγχο λογικής πρόσβασης : δεν επιτρέπεται η μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε συστήματα της 

εταιρείας . 

c. Η διασύνδεση του δικτύου ΙΤ με το Internet γίνεται μέσω τείχους προστασίας (Firewall). Σε όλους τους 

υπολογιστές  έχουν εγκατασταθεί προγράμματα προστασίας έναντι κακόβουλου λογισμικού. 

d. Η πρόσβαση των χρηστών στο δίκτυο ΙΤ του ΕτΕ γίνεται με ισχυρό Password, το οποίο ελέγχεται μέσω 

κατάλληλων μηχανισμών (π.χ. active directory). 

e. Η αρχειοθέτηση των Δεδομένων γίνεται σε φακέλους δικτύου στους οποίους έχει πρόσβαση μόνο ο 

ΕτΕ, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών που είναι εξουσιοδοτημένοι από τον ΕτΕ προς τούτο. 

f. Για την διασφάλιση της επιχειρηματικής και τεχνικής συνέχειας και διαθεσιμότητας των συστημάτων 

λαμβάνεται Backup ενώ κρίσιμα αρχεία μεταφέρονται σε ασφαλή μέσα (π.χ. στο υπολογιστικό 

νέφος).  

g. Οι υπολογιστές προστατεύονται με συστήματα αδιάλειπτου παροχής ισχύος (UPS). 

h. Η διαβίβαση προσωπικών ή εμπιστευτικών δεδομένων μεταξύ του ΕτΕ και του ΥΕ γίνεται μέσω 

αρχείων που προστατεύονται κατάλληλα (π.χ. με μηχανισμό password ή κρυπτογράφησης).. 

7.2.2. Οργανωτικά Μέτρα 

a. Έχει ολοκληρωθεί διαδικασία Χαρτογράφησης Προσωπικών Δεδομένων και Εκτίμησης Αντικτύπου επί 

των υποκειμένων σε περίπτωση παραβίασης της νομοθεσίας. Η εν λόγω αποτύπωση επικαιροποιείται 

αναλόγως εφόσον υπάρξουν μεταβολές. 

b. Έχει συνταχθεί πολιτική απορρήτου, ασφάλειας και ορθής χρήσης πληροφοριακών συστημάτων καθώς 

και εξάσκησης των δικαιωμάτων των υποκειμένων. 

c. Έχει συνταχθεί πολιτική διαχείρισης περιστατικών παραβίασης, περιλαμβάνοντας τη διαδικασία 

γνωστοποίησης της παραβίασης και διαχείρισης κρίσεων. 

d. Τυχόν εργαζόμενοι του ΕτΕ έχουν εκπαιδευθεί στις βασικές απαιτήσεις του ΓΚΠΔ, στις γενικότερες 

απαιτήσεις διαχείρισης ασφάλειας και ασφάλειας πληροφορικής καθώς και στα ειδικά μέτρα και 
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πολιτικές που εφαρμόζει με σκοπό την συμμόρφωσή τους προς αυτές και άλλες κανονιστικές 

διατάξεις. Υπογράφουν δε ρήτρα εμπιστευτικότητας. 

e. Ο ΕτΕ διασφαλίζει την συνεργασία του με προμηθευτές που έχουν λάβει τα απαραίτητα μέτρα 

συμμόρφωσης προς τον ΓΚΠΔ. Όσοι προμηθευτές μπορεί να έχουν πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα 

ή και εμπιστευτικές πληροφορίες, υπογράφουν σύμβαση εμπιστευτικότητας. 

f. Ο χρόνος διακράτησης των αρχείων που μπορεί να περιέχουν προσωπικά δεδομένα είναι ελεγχόμενος 

σύμφωνα με την πολιτική απορρήτου. Τηρείται αρχείο δραστηριοτήτων επεξεργασίας σύμφωνα με το 

άρθρο 30 του ΓΚΠΔ. Γίνεται έλεγχος εκκρεμοτήτων του αρχείου επεξεργασίας σε σχέση με αρχεία που 

πρέπει να διαγραφούν ή επιστραφούν. 

g. Σε περίπτωση που ο ΕτΕ αποκτά πρόσβαση σε πλατφόρμα ή λογαριασμό του ΥΕ, ζητείται και 

αποτυπώνονται οι λεπτομέρειες διαχείρισης των διαπιστευτηρίων (userid, password) ώστε να 

διασφαλίζεται η χρήση τους για τον επιδιωκόμενο σκοπό και χρόνο και από το εξουσιοδοτημένο 

προσωπικό και μόνο. 

7.2.3. Τα ως άνω τεχνικά και οργανωτικά μέτρα τυγχάνουν τακτικής αξιολόγησης από τον ΕτΕ ή/και τον ΥΕ και 

δύναται να μεταβάλλονται, σε συνάρτηση με τεχνικές / επιστημονικές / τεχνολογικές εξελίξεις και 

απαιτήσεις, ούτως ώστε το επίπεδο ασφαλείας να μη μειώνεται καθ' όλη τη διάρκεια της Επεξεργασίας. 

8. Διαβεβαιώσεις για την εφαρμογή κατάλληλων μέτρων 

8.1. Κατ' απαίτηση του ΥΕ, ο ΕτΕ παρέχει σε αυτόν όλες τις πληροφορίες, διευκρινίσεις και αποδεικτικά στοιχεία 

που απαιτούνται προκειμένου να γνωρίζει ποια είναι τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα τα οποία ορίζονται στο 

προηγούμενο άρθρο και να μπορεί να αξιολογήσει το επίπεδο ασφαλείας που αυτά προσφέρουν, καθώς και 

τη συμβατότητα και επάρκειά τους υπό το πρίσμα των απαιτήσεων της Ισχύουσας Νομοθεσίας. 

8.2. Ο ΥΕ δικαιούται να διατυπώσει ενστάσεις αναφορικά με συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, τα οποία 

μελλοντικά ενδέχεται να θεωρεί ανεπαρκή, καθώς και να προτείνει εναλλακτικά μέτρα. 

8.3. Πρόσληψη άλλου Εκτελούντος την Επεξεργασία 

a. Ο ΕτΕ απαγορεύεται να αναθέσει με οποιοδήποτε τρόπο την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα, την οποία ανέλαβε δυνάμει του παρόντος ή της Κύριας Σύμβασης, σε άλλον, υπεργολάβο 

εκτελούντα την Επεξεργασία παρά μόνο εάν προ της εκκίνησης της ως άνω Επεξεργασίας συντρέχουν 

σωρευτικά οι παρακάτω προϋποθέσεις : 

b. Ο ΕτΕ έχει ενημερώσει εγγράφως και έχει λάβει τη ρητή ειδική συναίνεση από τον ΥΕ. Η ενημέρωση 

οφείλει κατ' ελάχιστον να περιλαμβάνει, εκτός των στοιχείων της ταυτότητας του υπεργολάβου, τους 

σκοπούς και το εύρος της προτεινόμενης Επεξεργασίας με σύμβαση υπεργολαβίας, καθώς και αν η 

Επεξεργασία θα λάβει χώρα εκτός Ε.Ε. ή Ε.Ο.Χ. 

c. Ο ΕτΕ έχει διασφαλίσει πως η ανατιθέμενη Επεξεργασία από τον υπεργολάβο είναι απολύτως συμβατή 

με την Ισχύουσα Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

d. Ο υπεργολάβος έχει συμβατικώς αναλάβει τις ίδιες υποχρεώσεις με τον ΕτΕ αναφορικά με την 

προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, τις οποίες αναλαμβάνει ο τελευταίος έναντι του 
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ΥΕ, δυνάμει του παρόντος, ιδίως σε σχέση με την παροχή επαρκών εγγυήσεων για την εφαρμογή 

κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων έτσι ώστε η Επεξεργασία να πληροί τις απαιτήσεις της 

Ισχύουσας Νομοθεσίας. 

9. Άσκηση δικαιωμάτων Υποκειμένων των Δεδομένων 

9.1. Ανάλογα με την φύση της Επεξεργασίας, ο ΕτΕ επικουρεί τον ΥΕ με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 

κατά την υποχρέωσή του να απαντά σε αιτήματα για άσκηση δικαιωμάτων Υποκειμένου των Δεδομένων που 

απορρέουν από την Ισχύουσα Νομοθεσία (άρθρα 12 – 23 ΓΚΠΔ), στο βαθμό που αυτό είναι δυνατό. 

9.2. Σε περίπτωση που το Υποκείμενο των Δεδομένων υποβάλλει αίτηση απευθείας στον ΕτΕ, προκειμένου να 

ασκήσει οποιοδήποτε από τα δικαιώματά του, σε σχέση με τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα, τα οποία 

επεξεργάζεται ο ΕτΕ δυνάμει του παρόντος και της Κύριας Σύμβασης, ο ΕτΕ οφείλει να διαβιβάσει το εν λόγω 

αίτημα αμελλητί στον ΥΕ και να εκτελέσει με ακρίβεια τις εντολές του, εντός εύλογης ταχθείσας προθεσμίας. 

Ο ΕτΕ δεν δύναται αυτοβούλως να προβεί σε οποιαδήποτε ενέργεια, ιδίως δεν επιτρέπεται να διορθώσει, να 

διαγράψει ή να περιορίσει την Επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, παρά μόνο βάσει 

γραπτών εντολών του ΥΕ ή αν το επιβάλει η εκτέλεση της Κύριας Σύμβασης ή η Ισχύουσα Νομοθεσία. 

10. Συνδρομή του Υπευθύνου Επεξεργασίας 

10.1. Ο ΕτΕ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της Επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει, υποχρεούται να 

επικουρεί τον ΥΕ με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, προκειμένου να συμμορφώνεται με τις 

υποχρεώσεις που επιβάλλει η Ισχύουσα Νομοθεσία αναφορικά με το κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας και 

προστασίας των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (υποχρέωση ασφάλειας επεξεργασίας κατ' άρθρο 32 

ΓΚΠΔ) και τις υποχρεώσεις του ΥΕ απέναντι στα Υποκείμενα των Δεδομένων, τις αρμόδιες εποπτικές αρχές ή 

Τρίτους. 

10.2. Ο ΕτΕ υποχρεούται να ειδοποιεί αμελλητί τον ΥΕ κατ' άρθρο 33 § 2 ΓΚΠΔ και πάντως εντός 24 ωρών αφότου 

λάβει γνώση ενδεχόμενης, τυχαίας, μη εξουσιοδοτημένης, ή παράνομης καταστροφής, απώλειας, αλλοίωσης, 

ή αποκάλυψης Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ή οποιασδήποτε ενδεχόμενης, τυχαίας, μη 

εξουσιοδοτημένης, ή παράνομης πρόσβασης σε αυτά (εφεξής «Παραβίαση Δεδομένων»), που ενδέχεται να 

προκαλέσει κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των Υποκειμένων των Δεδομένων, κατά τα εξής 

ειδικότερα : ο ΕτΕ υποχρεούται να διερευνήσει την Παραβίαση Δεδομένων, να λάβει τα κατάλληλα μέτρα για 

την αποκατάσταση του επιπέδου ασφαλείας και τη διασφάλιση των δεδομένων, να περιορίσει και να 

αποτρέψει κατά το μέτρο του δυνατού, περαιτέρω Παραβιάσεις Δεδομένων. Επιπλέον, υποχρεούται να 

παρέχει εγγράφως στον ΥΕ, εντός της ίδιας ανωτέρω 24ωρης προθεσμίας, κάθε πληροφορία, την οποία 

διαθέτει και την οποία ο ΥΕ μπορεί εύλογα να ζητήσει σε σχέση με την Παραβίαση Δεδομένων, ιδίως 

αναφορικά με : 

a. τη φύση της παραβίασης των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, τον τύπο και την αιτία της 

διαρροής, 

b. την ημερομηνία και ώρα που σημειώθηκε και εντοπίστηκε η παραβίαση, 
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c. τα έντυπα αρχεία ή τα ηλεκτρονικά συστήματα αρχειοθέτησης/λογισμικού/βάσεων δεδομένων που 

αφορούν στην παραβίαση, 

d. το είδος, τη φύση και τις κατηγορίες προσωπικών δεδομένων που τυχόν υποκλάπηκαν ή 

παραβιάστηκαν, 

e. τον κατά προσέγγιση αριθμό επηρεαζόμενων Υποκειμένων των Δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

f. τις ενδεχόμενες δυσμενείς συνέπειες και τους κινδύνους για τα υποκείμενα, 

g. τα μέτρα που έλαβε ή προτίθεται να λάβει και προτείνει στον ΥΕ για την αντιμετώπιση της 

παραβίασης των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 

των μέτρων για τον μετριασμό των πιθανών δυσμενών συνεπειών της. 

10.3. Ο ΕτΕ υποχρεούται να συνεργαστεί με τον ΥΕ για την αντιμετώπιση της Παραβίασης Δεδομένων και να παρέχει 

κάθε εφικτή βοήθεια στον ΥΕ αναφορικά με την υποχρέωση του τελευταίου να πληροφορεί τις αρμόδιες αρχές 

και τα Υποκείμενα των Δεδομένων για την παραβίασης (υποχρέωση γνωστοποίησης κατ' άρθρο 33 ΓΚΠΔ και 

ανακοίνωσης παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κατ' άρθρο 34 ΓΚΠΔ). 

10.4. Aν ο YE σκοπεύει να προβεί σε εκτίμηση των επιπτώσεων των σχεδιαζόμενων πράξεων Επεξεργασίας στην 

προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, τα συμβαλλόμενα μέρη συντονίζουν το περιεχόμενο και το 

πεδίο συνδρομής του ΕτΕ, βάσει των πληροφοριών που ο τελευταίος διαθέτει κι εφόσον θεωρηθεί αναγκαίο 

(υποχρέωση εκτίμησης αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων κατ' άρθρο 35 ΓΚΠΔ). 

10.5. Όταν η δυνάμει του προηγούμενου άρθρου εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων 

υποδεικνύει έλλειψη μέτρων μετριασμού του κινδύνου για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των Υποκειμένων 

των Δεδομένων, τα συμβαλλόμενα μέρη συντονίζουν το περιεχόμενο και το πεδίο συνδρομής του ΕτΕ, βάσει 

των πληροφοριών που ο τελευταίος διαθέτει κι εφόσον θεωρηθεί αναγκαίο, ώστε πριν από την επεξεργασία 

να ζητηθεί η γνώμη της εποπτικής αρχής (υποχρέωση προηγούμενης διαβούλευσης). 

11. Έλεγχοι και απόδειξη συμμόρφωσης 

11.1. Ο ΕτΕ υποχρεούται να αποδέχεται ελέγχους συμμόρφωσης που τυχόν διενεργηθούν από την αρμόδια 

εποπτική αρχή (Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα) και να συμμορφώνεται με τα τυχόν 

επιβαλλόμενα διορθωτικά μέτρα της Αρχής. 

11.2. Ο ΥΕ έχει το δικαίωμα να διενεργεί ελέγχους, περιλαμβανομένων επιθεωρήσεων ή να δίνει εντολή σε τρίτο, 

εκπρόσωπο του ή/και ελεγκτή, να τους διεξάγει για λογαριασμό του, προκειμένου να διασφαλίζεται η 

εφαρμογή της Ισχύουσας Νομοθεσίας. Αντίστοιχα, ο ΕτΕ υποχρεούται να παρέχει στον ΥΕ πρόσβαση σε 

οποιοδήποτε χώρο διεξάγεται η Επεξεργασία και να του παρέχει οτιδήποτε απαιτείται για τη διενέργεια του 

ελέγχου, στο βαθμό που τούτο δεν προσκρούει στην προστασία εμπιστευτικών πληροφοριών ή σε δικαιώματα 

Τρίτων. 

11.3. Σε περίπτωση που ο ΕτΕ επικαλείται την ύπαρξη εξωτερικών ελέγχων, εσωτερικών ή ανεξάρτητων 

επιθεωρήσεων, ή τη λήψη πιστοποιήσεων, προκειμένου να αποδείξει την επάρκεια των ληφθέντων από αυτόν 

τεχνικών ή οργανωτικών μέτρων για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, κατόπιν αιτήματος 

του ΥΕ, χορηγεί σε αυτόν όλα τα απαραίτητα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που συνδέονται με τους εν 
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λόγω ελέγχους ή τις επιθεωρήσεις ή τις πιστοποιήσεις, με επιφύλαξη όσων στοιχείων θεωρούνται 

εμπιστευτικά. 

12. Επιστροφή ή διαγραφή Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

12.1. Μετά το πέρας της επεξεργασίας για λογαριασμό του ΥΕ, τα έγγραφα που περιέχουν Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα και κάθε άλλο αρχείο και αντίγραφα αυτών, με εξαίρεση τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα 

που πρέπει να τηρηθούν λόγω νομίμων υποχρεώσεων του ΕτΕ, θα επιστραφούν στον ΥΕ ή θα διαγραφούν ή 

θα καταστραφούν κατ' επιλογή του, εντός εύλογου χρονικού διαστήματος δέκα ημερών. 

12.2. Ταυτόχρονα, ο ΕτΕ παύει να χρησιμοποιεί τα πληροφοριακά συστήματα του ΥΕ στα οποία τυχόν του 

παρασχέθηκε πρόσβαση για τις ανάγκες της Κύριας Σύμβασης και του παρόντος. 

13. Αστική ευθύνη 

13.1. Τα συμβαλλόμενα μέρη ρητά συμφωνούν πως ο ΕτΕ ευθύνεται πλήρως έναντι του ΥΕ για κάθε παράνομη και 

υπαίτια, άμεση, υφιστάμενη, βέβαιη μελλοντική, θετική ή αποθετική ζημία του τελευταίου, του προσωπικού 

του και κάθε προστηθέντα αυτού εξαιτίας της αθέτησης των υποχρεώσεων που επιβάλλονται δυνάμει της 

παρούσας και των υποχρεώσεων που προκύπτουν από την Ισχύουσα Νομοθεσία.  

13.2. Ομοίως, ευθύνεται κατά τον ίδιο τρόπο αν η εν λόγω ζημία επήλθε ως αποτέλεσμα ή συνέπεια πράξεων ή 

παραλείψεων τυχόν άλλου, υπεργολάβου Εκτελούντα την Επεξεργασία. Η ως άνω ευθύνη του ΕτΕ δεν 

περιορίζει τυχόν δικαίωμα του ΥΕ, δυνάμει του εφαρμοστέου δικαίου, να στραφεί κατά του περαιτέρω 

υπεργολάβου Εκτελούντα την Επεξεργασία. 

14. Λοιποί όροι 

14.1. Το παρόν δεν μεταβάλλει τις οριζόμενες υποχρεώσεις του αφετέρου συμβαλλομένου που περιγράφονται στην 

Κύρια Σύμβαση. Για το λόγο αυτό, τα μέρη συνομολογούν και αποδέχονται ότι η συμφωνηθείσα αμοιβή για 

την παροχή των υπηρεσιών στο πλαίσιο της Κύριας Σύμβασης συνεχίζει να είναι δίκαιη και εύλογη και δεν 

υφίσταται λόγος αναπροσαρμογής της. 

14.2. Παραβίαση οποιουδήποτε όρου του παρόντος δύναται να συνιστά ουσιώδη παραβίαση και, ως εκ τούτου, 

λόγο καταγγελίας της Κύριας Σύμβασης. 

14.3. Σε περίπτωση σύγκρουσης όρων της Κύριας Σύμβασης με το παρόν αναφορικά με ζητήματα Επεξεργασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, υπερισχύουν οι διατάξεις του παρόντος. 

14.4. Η κήρυξη κάποιου από τους όρους του παρόντος ως άκυρου, παρανόμου ή ανυπόστατου δεν συμπαρασύρει 

το κύρος των υπόλοιπων όρων του. 

14.5. Η παρούσα σύμβαση τροποποιείται, συμπληρώνεται ή καταργείται μόνο με έγγραφη συμφωνία των 

συμβαλλομένων. 

14.6. Η μη άσκηση όλων ή μέρους των προβλεπόμενων στο παρόν δικαιωμάτων δεν μπορεί να εκληφθεί, 

ερμηνευθεί ή θεωρηθεί ως αποδυνάμωση δικαιώματος ή παραίτηση από αυτό. 

14.7. Ρητά συμφωνείται ότι αρμόδια κατά τόπο για την επίλυση τυχόν διαφοράς που μπορεί να προκύψει σχετικά 

με την ερμηνεία ή εκτέλεση του παρόντος είναι τα δικαστήρια της Αθήνας 
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14.8. Κατά τα λοιπά, τα συμβαλλόμενα μέρη δεσμεύονται πλήρως από την Κύρια Σύμβαση και την Ισχύουσα 

Νομοθεσία. 

 

Τα συμβαλλόμενα Μέρη 

 

 Για τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας                               Για τον Εκτελούντα την Επεξεργασία 

 

 

 

Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥ  

   ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ 

 

 

   ΜΑΤΘΟΥΛΑ ΤΡΙΑΝΤΑΦΥΛΛΟΥ 

 

Ο  ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 

 

 

 

 ΤΑΤΑΡΑΚΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 
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